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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt szerligt fokus pé& udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesag. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedgmmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter faglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmeessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelveaev”.

Spindelvaevet og scorer o entliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt hgringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bagsveerd Observationshjem

Mgrkhgjvej 155
2860 Sgborg

TIf.: 44980236
E-mail: metove@gladsaxe.dk
Hjemmeside: http://www.bagsvaerdobservationshjem.dk

Mette Ove

11762115

Privat

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
16

Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Indadreagerende adfaerd
Omsorgssvigt

Overgreb, andet

Seksuelt kreenkende adfzerd
Seksuelt overgreb
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfart af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesgg

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Carina Horn
Maj-Lill Skov

11-01-2023 12:00, Anmeldt, Bagsveerd Observationshjem - Bgrneafdelingen
11-01-2023 09:00, Anmeldt, Bagsveerd Observationshjem

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt Afdelinger

Bagsveerd Omesorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfeerd, Seksuelt kreenkende 8 Aben

Observationshjem adfzerd, Anden psykisk vanskelighed, Overgreb, andet, Andet socialt problem dggninstitution,
§ 66, stk. 1, nr.
7

Bagsveerd Seksuelt overgreb, Omsorgssvigt, Udadreagerende adfeerd, Overgreb, andet 8 Aben

Observationshjem - dggninstitution,

Barneafdelingen § 66, stk. 1, nr.
7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har gennemfgrt anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg den 11. januar 2023 pa Bagsvaerd Observationshjem. Der har ved
naerveerende tilsynsbesgg veeret fokus pa falgende temaer fra kvalitetsmodellen;

Sundhed og trivsel , Organisation og ledelse , Kompetencer samt gkonomi.

Teksten i de gvrige temaer og temavurderinger er overfart fra seneste tilsynsbesgg, der er foretager af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Hovedstaden star
fortsat inde for disse kvalitetsvurderinger.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget talt med ledelsen, medarbejder og familie samt observeret samspillet mellem bgrene og medarbejderne pa
bgrneafdelingen. Derudover har socialtilsynet foretaget opkald til anbringende myndighed den 9. december 2022. Socialtilsynet har i forbindelse
med tilsynsbesgget faet rundvisning i tilbuddet, og har deltager i medarbejdernes personalemgde. Socialtilsynet har endvidere gennemgaede
relevante dele af tilbuddets fremsendte dokumentation, som tilsammen med tilbuddets indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen, er inddraget i
den samlede vurdering af kvaliteten, af indsatsen, i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at Bagsveerd Observationshjem fortsat leverer den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at familier og barn, der
opholder sig i tilbuddet ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med o entlige og private tilbud efter lov om social service og
derfor fortsat opfylder betingelserne jf. 8§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Pa tidspunktet for tilsynsbesgget er Bagsveerd Observationshjem under renovering, hvorfor familieafdelingen har taget midlertidigt ophold i opstillet
pavilloner pa andet tilbud i Glostrup. Bgrneafdelingen befinder sig pa tidspunktet for tilsynsbesgget i en tidligere daginstitution i Mgrkhgj. For begge
afdelinger geelder, at tilbuddet har indrettet de midlertidige fysiske rammer sa de tilgodeser familierne og bgrnenes behov samt formalet med
tilbuddet. Bagsveerd Observationshjem er en del af koncernen LIVSVARK. Tilbuddet har plads til 8 familier og 8 barn. Malgruppen er beskrevet med
Indad- reagerende adfzerd, overgreb, andet seksuelt kreenkende adfeerd, andet socialt problem, omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse, anden
psykisk vanskelighed-

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad yder en indsats, der understgtter familiernes og bgrnenes fysiske og
mentale sundhed. Socialtilsynet har pa baggrund af interview med familie og observation af samspillet mellem tilbuddets aktuelle bgrnegruppe og
medarbejdere vurderet, at bgrnene og familierne trives i tilbuddets rammer.

Det er socialtilsynets vurdering, at der for begge tilbuddets afdelinger er en opmeerksomhed pa brugen af magtanvendelser samt forebyggelse af
vold og overgreb. Tilbuddet har udarbejdet skriftlige procedure i henhold hertil. Ved tilsynsbesgget oplyses det, at medarbejderne har en
opmaerksomhed pa at stgtte bgrnene i deres digitale dannelse, men dette er ikke noget tilbuddet har overordnet nedskrevet retningslinjer i forhold
til, hvilket socialtilsynet anbefaler tilbuddet at have.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse er kompetent og varetager den daglige drift af tilbuddet forsvarligt og sikkert. Tilbuddets ledelse
har fokus pa udvikling af tilbuddet i overensstemmelse med malgruppen og tilbuddet tilgange og metoder. Tilbuddet bestar af en forstander og to
afdelingsleder til henholdsvis bgrneafdelingen og familiafdelingen. Medarbejderne oplever ledelsen som tilgeengelig og lydhar.
Personalegennemstremningen og sygefraveeret i tilbuddet er ikke hgjere end p& sammenligningen tilbud. Brugen af ikkefastansatte medarbejder har
for 2022 veeret pa et hgjere niveau. Tilbuddets bestyrelse vurderes kompetent og socialtilsynet er betrygget i at ledelsen sammen med bestyrelsen
varetager og sikre en stabil drift samt udvikling af tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets 29 fastansatte medarbejder, der ogsa inkludere tilbuddets pedel, kekkenmedarbejder og administrativ
medarbejder, alle i overvejende grad har en uddannelsesbaggrund som paedagog med relevante efteruddannelse, alle medarbejderne fremstar med
relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets anvendte metoder og indsatser. Medarbejderne fremstar i samspillet med familierne
og bgrnene med relevante kompetencer.

Tilbuddet tilbyder kompetenceudvikling, hvor medarbejderne kommer pa efteruddannelse og bliver certificeret i de metoder og indsatser der
anvendes pa tilbuddet, sledes at alle medarbejder har den samme opdateret viden i forhold til tilbuddet metoder og tilgange. Tilbuddets fokus i
2023 er at fa implementeret Susan Harts 3 metoder (NAA, EMS og MIM-P) i tilbuddets hverdag. Tilbuddet har tilknyttet 18 faste ikkefastansatte
medarbejder, der alle fremstar med en baggrund inden for det paedagogiske fagomrade. Bade medarbejder og ledelse modtager kontinuerlig
supervision.

| forbindelse med tilsynsbesgget, har socialtilsynet set pa tilbuddets hjemmeside, hvoraf det fremgar at tilouddet tilbyder aflastning. Socialtilsynet
har veeret i dialog med tilbuddet herom, da tilbuddet ikke er godkendt til aflastning jf. § 84 i lov om social service. Tilbuddet har oplyst at det er i
forbindelse med udslusningen af bgrnene, at de tilbyder aflastning for en kortere periode. Socialtilsynet opfordre tilbuddet, at 2endre ordlyden i
forhold til aflastning, sa det ikke fremgar pa deres hjemmeside, at de tilbyder noget de ikke er godkendt til.

Socialtilsynet har vurderet, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til
prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt Kompetencer
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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. Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
vaesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudsaetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter sével ordineaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som forskellige former for

seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For bgrn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er begreenset i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere,
og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understette paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskeeftigelse for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god i forhold til, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte bgrn og under
hensyn til bgrnenes behov og forudszetninger, stimulerer deres udvikling og lzering med henblik pa at understgtte paratheden og mulighederne
for dagtilbud og skolegang.

Tilbuddets arbejde har ikke direkte sigte mod at understgtte paratheden og mulighederne for uddannelse/beskeeftigelse eller samvzers- og
aktivitetstilbud, da det ikke er en del af tilbuddets kerneopgave og ikke en del af den kommunale bestilling.

Gennemsnitlig bedgmmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet statter i middel grad, borgerne i, at udnytte deres fulde potentiale til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets indsats i begraenset omfang:

forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige, for at malene for borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas.

tager udgangspunkt i borgernes individuelle mal.

Ovenstéende vurderes at have begraensende indflydelse pd, om borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet

Ovenstéende bedgmmes ikke tilstreekkeligt, men har mindre betydning da de fleste primaert indskrevne er pé barsel eller p& overfarselsindkomst.
Som falge af specifikke formal for tilbuddets Familieafdeling er det primaere fokus her undersggelse/ udredning i forhold til
foraeldrekompetencerne, hvorfor de indskrevne borgere her sjeeldent har tilknytning til uddannelsessystemet / arbejdsmarkedet under opholdet.
Endvidere er der oftest tale om indskrivninger, hvor mgdrene fortsat er pa barselsorlov. Socialtilsynet konstaterer, at Familieafdelingens indsats i
mindre grad levner mulighed for at fokusere pa foreeldrenes uddannelses- og beskaeftigelsessituation.

Det vurderes positivt, at tilbuddet understatter bgrn i den undervisningspligtige alder i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang
inden for den ramme, der ligger for barnets ophold i tilbuddet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der felges op herpa.

Bedgmmelse 2

Bedgmmelse af Indikator 1.a

Tllbuddet opstiller i lav grad i i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der fglges i nogen grad op herpa.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at tilbuddet i hverken i bagrne- eller familie afdelingen;

- samarbejder med borgerne omkring opstilling af skriftlige eller mundtlige mal. jf. oplysninger fra ledelse medarbejdere og borgere

- formulerer og fremseetter konkrete og preecise personlige mal. jf. oplysninger fra ledelse medarbejdere og borgere

Ovenstaende bedemmes ikke tilstreekkeligt, da tilbuddet saledes ikke tager udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere samt ikke
understatter og stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa borgernes paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at tilbuddet, til trods for at det ikke er deres kerneopgave, individuelt drgfter uddannelse og
beskeeftigelses muligheder med borgerne samt forsgger at tilpasse familiebehandlingen og arbejdet i familien med de af foreeldrene der arbejder,
arbejdstider. jf. oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere.

Det fremgar, at tilbuddet er behjzelpeligt i forhold til den enkelte borgers kontakt med jobcentret, nar der er behov herfor.

Det bedgmmes ogsa positivt at tilbuddet for sa vidt angar barn i skolealderen, indgar i et samarbejde med barnets skoletilbud.

Det fremgar af interview med medarbejderne , at der overordnet altid er et mal i forhold til at understgtte barnenes skolegang.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3

Bedgmmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i middel grad i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse, eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at:

- ingen af de indskrevne primeer voksne er formelt tilknyttet uddannelse, beskaeftigelse eller samveers — og aktivitetstilbud

Ovenstaende bedemmes ikke tilstraekkeligt, da tilbuddet ikke har fokus pa borgerens deltagelse i uddannelse/ beskzeftigelse/ samveers- og
aktivitetstilbud.

Ligeledes bedgmmes ovenstéende ikke tilstraekkeligt, da tilouddet ikke i relevant omfang forpligtiger sig i samarbejdsrelationer, der er tilstraekkelig
for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeaeftigelse opnas.

At borgerne ikke tilknyttes uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers — og aktivitetstilbud uden for tilbuddet, kan betyde at de ikke inkluderes i
samfundslivet.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at de i tilbuddet medfglgende bgrn er i dag- eller grundskoletilbud samt at de indskrevne bgrn i
bgrneafdelingen er i internt eller eksternt dagtilbud eller grundskoletilbud

Indikator 1.d

Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 1.d
Tilbuddet sikre i meget hgj grad at bagrnene i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud eller grundskole.
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Indikator 1.e

Tilbuddets psedagogiske indsats understatter bgrnenes/de unges leering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af Indikator 1.e

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren er opfyldt i hgj grad baseret pa den viden, som Socialtilsyn Hovedstaden allerede har om tilbuddets indsats
for at understgtte bgrnenes leering i relation til deres dagtilbud og skole. Samt i forhold til at understette familierne i relation til deres uddannelse
og beskaeftigelse. Temaet uddannelse og beskaeftigelse har ikke veeret i fokus ved dette tilsynsbesgg, og bedgmmelsen hviler derfor pa datakilder,
som er indhentet ved tidligere tilsynsbesgg af Socialtilsyn Syd.
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. Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understette, at borgerne i s hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understgtter bgrnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette kreever, og opnar feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For bgrn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mal, og at det afspejles i tilouddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk. For bgrn og unge er det
vaesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understette, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet er god ift. at understgtte borgerne i deres relationer til familie og gvrige netveerk.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
Tilbuddets indsats styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna selvsteendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understette udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i meget hgj grad i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til, at understatte udvikling af borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

Indikator 2.b

Borgerne indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedgmmelse 3

Bedgmmelse af Indikator 2.b

Borgerne indgér i lav grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at tilbuddet i begraenset omfang:

understgtter borgerne i aktiv deltagelse i sociale aktiviteter i det omgivende samfund jf. oplysninger fra ledelsen

understgtter at borgerne deltager i flere sociale aktiviteter i det omgivende samfund jf. oplysninger fra ledelsen

Ovenstéende bedemmes ikke tilstraekkeligt, da tilbuddet ikke understatter borgerne i at deltage i flere sociale aktiviteter uden for tilbuddet

Dette afspejles i tilbuddets manglende dbenhed og involvering i og af det omgivende samfund

At tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad sikrer borgernes mulighed for aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, kan have betydning for
borgernes selvsteendighed og relationer.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at tilbuddet via planlaegning i ugeskema for foreeldrene statter borgerne i at indgd i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at tilbuddet via individuelle aftaler for bgrnene stgtter dem i at indga i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 2.c
Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov i meget hgj grad kontakt til og samvaer med deres familie og netveaerk i dagligdagen.

Indikator 2.f

Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 2.f
Bgrnene har i meget hgj grad en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
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. Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggare for dets malseetning, malgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegere for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne seetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv e ekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet ift. at have et klart formal med indsatsen.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets metoder har god kvalitet ift. at medvirke til at sikre borgernes trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets resultater har god kvalitet ift. at den gnskede udvikling for borgerne.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at arbejde med resultatdokumentation.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har god kvalitet i forhold til at kunne sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og positiv e ekt.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender i meget hgj grad faglige tilgange og metoder , der er relevante i forhold til tilbuddets malseetning og malgrupper.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til Isbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet dokumentere i meget hgj grad resultater med udgangspunkt i konkrete klare mal for borgerne til Igbende brug for egen leering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet opnar i meget hgj grad positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder i meget hgj grad aktivt med relevante eksterne aktarer for at understgtte at malene for borgeren opnas.
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. Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmaessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til faerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Bagsveerd Observationshjem i meget hgj grad yder en indsats, der understgtter familiernes og
barnenes sundhed og trivsel. Socialtilsynet har pa baggrund af interview med familie og observation af samspillet mellem tilbuddets aktuelle
bgrnegruppe og medarbejdere vurderet, at bgrnene og familierne trives i tilbuddets rammer, hvor de bliver hgrt, ankerkendt og respekteret af
medarbejderne og ligeledes i det omfang det er muligt bliver inddraget i hverdagen i tilbuddet, hvor det opleves at de har selv og
medbestemmelse. Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne understgtter familierne og barnenes fysiske og mentale sundhed
samt deres kontakt til sundhedssektoren, der sikre at de modtager relevante sundhedsydelser, undersggelser og evt. (medicinsk) behandling.

Det er socialtilsynets vurdering, at der i begge tilbuddets afdelinger er en opmeaerksomhed pa magtanvendelser, hvor der er udarbejdet bestemte
procedure og retningslinjer for magtanvendelser, som alle medarbejderne kender til. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
forebygger, at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Tilbuddet har i henhold hertil udarbejdet skriftlige procedure i forhold til forebyggelse
af vold og trusler samt forebyggelse af graenseoverskridende adfeerd og seksuelle overgreb. Ved tilsynsbesgget oplyses det, at medarbejderne har
en opmaerksomhed pa at statte bgrnene i deres digitale dannelse, men dette er ikke noget tilbuddet har overordnet nedskrevet retningslinjer i
forhold til.

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet understatter familiernes selv- og medbestemmelse ved at inddrage familierne i deres planleegning
af indsatsen, hvor familierne selv har mulighed for at tilfgje eller komme med gnsker.

Pa barneafdelingen understgtter tilbuddet barnenes selv- og medbestemmelse ved at tilbyde bgrnene valg i lgbet af hverdagen som f.eks. valg af
taj eller valg af aktivitet.

Det er séledes Socialtilsyn Hovedstadens bedgmmelsen, at tilbuddet i meget hgj grad understatter familiernes og bgrnenes selv- og
medbestemmelse.

Socialtilsynet anerkender samtidig, at der kan veere familier eller bgrn som qua myndighedsafggrelse og omsteendighederne for deres ophold i
tilbuddet, ikke i samme grad oplever selv- og medbestemmelse, som de familier og bgrn som socialtilsynet mgdte under det aktuelle tilsyn.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med medarbejder fra bade familieafdelingen og bgrneafdelingen samt interview med
familie. Derudover har socialtilsynet lagt veegt p& observationer af samspillet mellem bgrnene og medarbejderne pa barneafdelingen samt
deltagelse i medarbejderne personalemgde.

i forhold til familieafdelingen lzegger socialtilsynet veegt pa, at i interview med medarbejderne samt ved deltagelse pa medarbejdernes
personalemgde fremstér medarbejderne anerkendende og respektfuld i deres beskrivelser af familierne. Eksempelvis beskrives det, at
medarbejderne i relation til brug af tolke, giver plads til, at den pageeldende familie far tilpas tid, plads og rum til, farst at samtale om det, som
familien har pa sinde, farend medarbejderne holder sig til deres dagsorden.

Endvidere oplyser en familie ved tilsynsbesgget, hvordan denne oplever sig omsorgsfuldt mgdt af medarbejderne og oplever at fa den stgtte som
familien har behov for.

I forhold til berneafdelingen laegger socialtilsynet veegt pa medarbejdernes beskrivelser af bgrnene, der bade rummer en omsorgsfuld og
anerkendende beskrivelse. Socialtilsynet observerer ligeledes, hvordan medarbejderne mgder bgrnene pa bagrneafdelingen i de aktiviteter de laver
og anerkender bgrnene i deres lege og aktiviteter.

Socialtilsyn Hoedstaden bedgmmer séledes, at familierne og bgrnene p& Bagsveerd Observationshjem i meget hgj grad bliver hart, set og
anerkendt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelse lagt veegt pa interview med medarbejderne pa bade familieafdelingen og bgrneafdelingen. Derudover har
socialtilsynet lagt vaegt pa interview med familie pa tilbuddet samt socialtilsynets egne observationer af samspillet mellem medarbejderne og
bgrnene pa bgrneafdelingen.

| forhold til familieafdelingen laegger socialtilsynet vaegt pa oplysninger fra en familie, der ved tilsynsbesgget oplyser, at de oplever at have selv- og
medbestemmelse i deres hverdag pa tilbuddet.

Ligeledes laegger socialtilsynet veegt pa oplysninger fra familieafdelingens medarbejder, der beskriver, hvordan de i tilretteleeggelsen af indsatsen
inddrager familierne og herunder spgrger ind til, om familierne selv har nogle punkter som de ogsa gnsker at arbejde med. Ligeledes tager
medarbejderne i hverdagen og i den daglige struktur hgjde for, hvilke andre geremal som familien har eksempelvis lzegebesgg eller afhentning af
bgrn i dagtilbud m.m.

| forhold til bgrneafdelingen laegger socialtilsynet veegt pa oplysninger fra medarbejderne der oplyser, at de som medarbejderne har en
opmaerksomhed pa at inddrage bgrnene og heri give barnene medbestemmelse ud fra deres alder og modenhed. Eksempelvis ved at stille to
aktiviteter eller ting op, sa barnet heri far mulighed for selv at bestemme, hvilken aktivitet de gnsker at lave. Ligeledes far barnet mulighed for, selv
at pavirke hvilket tgj barnet skal have p3, sa leenge det fortsat lever op til vejrforholdene og den givne arstid. Socialtilsynet observerer et samspil
med et barn og en medarbejder pa legepladsen, hvor barnet viser, at denne gnsker at lege i sandkassen, medarbejderen gar med pa denne leg og
inviterer barnet til at udveelge hvilket sandlegetaj denne vil lege med.

Endvidere oplyser medarbejderne, at de ligeledes har en opmaerksomhed p3, at inddrage bgrnenes forzeldre ud fra de vilkar som myndighed har
tru et afgerelse om. Foreeldrene orienteres, nar der eksempelvis har veeret leegebesgag eller barnet har faet ny medicin m.m. Udover samveer med
barnene bliver foreeldrene ogsa inviteret til tilbuddets festlige lejligheder eksempelvis ved hgijtider.

Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmelse er, at familierne og begrnene pa Bagsveerd Observationshjem i meget hgj grad inddrages i og har indflydelse
pa beslutninger vedrgrende dem selv og deres hverdag i tilbuddet, i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet laegger i bedgmmelsen vaegt pa, at tilbuddet i henhold til begge afdelinger i meget hgj grad understgtter familiernes og bgrnenes
fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa udtalelser fra familie, der oplyser at de trives i tilouddet. Ligeledes har socialtilsynet lagt
vaegt pa egne observationer af samspillet mellem bgrnene og medarbejderne pa barneafdelingen, hvor der observeres en afslappet og tryg
stemning imellem bgrnene og medarbejderne.

Det fremgar af medarbejdernes beskrivelser, hvordan de i meget hgj grad understette bade familierne og barnene i forhold til kontakt til lzege,
undersggelser og behandlinger i sundhedssektoren, og hele tiden har en opmaerksomhed pa familiernes og bgrnenes trivsel i tilbouddet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa interview med familie i tilbuddet samt observationer af samspillet mellem bgrnene og
medarbejderne pa bgrneafdelingen.

En familie, socialtilsynet taler med ved tilsynsbesgget, oplyser at denne pa trods af omsteendighederne, for opholdet pa tilbuddet, opleves at trives
i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker i observationen af samspillet mellem bgrnene og medarbejderne pa bgrneafdelingen, hvordan bgrnene fremstar
tillidsfulde overfor medarbejderne. Bgrnene fremstar afslappet, smiler og seger medarbejdernes kontakt. Ligeledes ses bgrn som leegger sig ind til
medarbejderen som indikerer at barnet oplever tryghed i medarbejderens neerveer. Socialtilsynet bemeerker ligeledes, hvordan bgrnene mgder
socialtilsynet med en nysgerrighed og tryghed, med en medarbejder ved deres side, hvor de nysgerrigt henvender sig til socialtilsynet.
Socialtilsynet ser positivt pa denne nysgerrighed fra bgrnene og oplever dette som et tegn pa at bgrnene er trygge samt i trivsel i tilbuddet.

Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmer, at familierne og bgrnene i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa interview med medarbejderne pa bade familieafdelingen og barneafdelingen.

Medarbejderne pa begge afdelinger oplyser, hvordan de samarbejde med eksterne sundhedsfaglige aktgrer herunder det almene sundhedssystem
samt det psykiatriske system, og safremt familierne eller barnene har behov for kontakt med dette, sa understatter medarbejderne denne kontakte
ved at tage kontakten eller understgtte kontakten samt fglge familierne og bgrnene til leege og/eller psykiater m.m.

Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmer, at borgerne i meget hgj grad, med stgatte fra tilbuddet, har adgang til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedragrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med medarbejderne fra bade familieafdelingen og bgrneafdelingen. Derudover leegges der
veegt pa oplysninger fra ledelsen.

Ledelsen oplyser, at de har faet et starre fokus pa deres praksis og dokumentationssystem i forhold til det sundhedsfaglige, efter de har haft
tilsynsbesgg fra Styrelsen For Patientsikkerhed, ligeledes har alle medarbejderne siden veeret pa medicinkursus.

| forhold til familieafdelingen beskriver medarbejderne, hvordan de i meget hgj grad har fokus pa familiernes sundhed og trivsel i flere facetter.
Flere af familierne er eksempelvis udfordret i forhold til deres almen sundhed. medarbejdernes indsats overfor familierne retter sig saledes ogsa
mod at vejlede i forhold til kost, sgvn og almen hygiejne. Derudover samarbejder medarbejderne med sundhedsplejersker.

I berneafdelingen oplyser bade afdelingsleder og medarbejderne, hvordan de i tilbuddet yder en seerlig sundhedsmaessig tilgang og indsats, i
forhold til de bgrn som har nogle szerlige sundhedsmeessige udfordringer og behov. Eksempelvis hvis der skal tages seerlige hensyn og/eller
inddragelse samt samarbejde med det psykiatriske eller sundhedsmaessige regi.

Medarbejderne pa bgnafdelingen beskriver, hvordan de arbejder ud fra 12 sundhedsfaglige punkter vedr. barnets sundhed, som de dokumenterer
under. Herunder beskrives relevante observationer og indsatser i relation til barnets sundhed og trivsel, bade fysisk og psykisk. Bgrnene bliver
tillige malt og vejet en gang om maneden og i sa fald at barnet har meerker eller udsleet, s& dokumenteres det med foto og barnets leege kontaktes.
Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmelse er, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende familierne og barnenes fysiske og mentale sundhed i meget
hgj grad modsvarer familiernes og bgrnene behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium
Det er Socialtilsyn Hovedstadens bedgmmelse, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa at forebygge magtanvendelser i tilbuddet.

I bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa, at tilbuddets paedagogiske tilgange forebygger, at der forekommer magtanvendelser i
tilbuddet .

Tilbuddet har udarbejdet procedure i forhold til magtanvendelser, som alle medarbejderne har kendskab til. Selvom der ikke forekommer
magtanvendelser i tilbuddet, er det forsat en opmaerksomhed fra tilbuddet i forhold til Isbende laering og forbedring af indsatsen i henhold hertil.

Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa interview med medarbejderne pa bade familieafdelingen og bgrneafdelingen.

Medarbejderne pa bagrneafdelingen oplyser, at de ikke anvender magtanvendelser men, at de lgbende drafter og taler om sondringen mellem brug
af magt og deres omsorgsforpligtigelse. Derudover beskriver medarbejderne, at de lgbende ud fra den konkrete situation ogsa sparrer med
hinanden. Medarbejderne giver et eksempel pa en situation, hvor det kunne have givet anledning til magtanvendelse: Det omhandler et barn, der
ikke villa tage den medicin, der var ordineret af laege. Medarbejderne tog saledes kontakt til lzege i forhold til at afsgge om der evt. var andet
medicin som de kunne tilbyde barnet og derved eventuelt undgad en magtanvendelse. Medarbejderne oplyser, at det faktisk var muligt at give
andet medicin, hvilket gjorde at en eventuel magtanvendelse blev undgaet.

Adspurgt medarbejderne i familieafdelingen, oplyse de at der ikke forekommer magtanvendelser pa familiafdelingen. Det haender dog, at
medarbejder fra familiafdelingen kan blive udlant til berneafdelingen, hvorfor at medarbejderne fra familiafdelingen ogsa bgr have kendskab til
lovgivningen vedrgrende magtanvendelser. Medarbejderne fra familieafdelingen beskriver kendskab til geeldende lovgivning i forhold til
magtanvendelser og oplyser samtidig, at de lgbende bliver opdateret i henhold hertil.

Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmer at tilouddets paedagogiske indsats i meget hgj grad understgtter, at magtanvendelser s vidt muligt undgas.

16-02-2023 Side 17 af 32



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget lagt veegt pa interview af medarbejderne pa bade familieafdelingen og bgrneafdelingen.
Derudover er der lagt vaegt pa fremsendt materiale, herunder procedure for magtanvendelser.

Det fremgar af tilbuddets procedure for magtanvendelse , at tilbuddet har udfeerdiget skriftlige handleanvisninger og procedure for, hvorledes
medarbejderne skal agere og handle samt dokumentere i forbindelse med evt. magtanvendelse og indberetninger.

Det fremgar i interview med medarbejderne fra begge afdelinger, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, dog har de alligevel fokus
pa denne del i deres drgftelser. Medarbejder oplyser hertil, at de for nyligt har draftet magtanvendelser i medarbejdergruppen, for netop at holde
sig opdateret og stadig have fokus pé en lgbende leering og forbedring af indsatsen i henhold hertil.

Socialtilsyn Hovestaden bedgmmer, at tilbuddets medarbejder og ledelse i meget hgj grad kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at
dokumentere og faglge op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger vold og overgreb. Tilbuddet har udarbejdet procedure i forhold til
forebyggelse af vold og trusler samt i forhold til greenseoverskridende adfeerd og seksuelle overgreb. Endvidere oplyser medarbejderne, for begge
afdelinger, at de har en opmaerksomhed pa at forebygge konflikter mellem familierne pa familieafdelingen og bgrnene pé bgrneafdelingen, der
kan ga hen og blive af voldelig eller greenseoverskridende karakter.

Ved tilsynsbesgget oplyses det, at medarbejderne har en opmaerksomhed pa at stgtte barnene i deres digitale dannelse, men dette er ikke noget
tilbuddet har overordnet nedskrevet retningslinjer i forhold til, hvilket socialtilsynet anbefaler tilbuddet at have.
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Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understgatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa interview med ledelsen og medarbejderne pa begge afdelinger. Derudover har socialtilsynet lagt
veegt pa det tilsendte materiale, herunder "politik i forhold til vold og trusler" og "forebyggelse af greenseoverskridende adfaerd og seksuelle
overgreb".

Det fremgar sdledes af det tilsendte materiale, at tilbouddet har udfeerdiget skriftlige procedurer og retningslinjer som tilsigter "Forebyggelse af
greenseoverskridende adfeerd og seksuelle overgreb" samt "forebyggelse af vold og trusler"”.

Det fremgar af medarbejdernes drgftelser under personalemgdet, at medarbejderne har en udtalt opmaerksomhed pa malgruppens risici for
kreenkelser eller vold ogsa ved en evt. hjemgivelse og herunder orienterer myndighed og evt. pege pa andet botilbud.

Medarbejderne oplyser i interviewet, at | forhold til konflikter familierne indbyrdes, sa forekommet dette sjeeldent, da familierne som oftest
resignere. | sa fald at der opstar konflikter, s& gar medarbejderne ind og maegler og stiller efter behov eksempelvis aftaler op. Eksempelvis i forhold
til renggring, vask madlavning m.m.

Socialtilsynet taler ved tilsynsbesgget med en familie, hvor socialtilsynet spgrger til om denne familie har oplevet eller hgrt noget, der kan
karakteriseres som vold eller greenseoverskridende adfeerd, hvilket familien oplyser, at de ikke har oplevet.

Pa barneafdelingen oplyser medarbejderne, at bgrnene aldrig er uden opsyn af medarbejder, og i sa fald der sker konflikter bgrnene i mellem har
medarbejderne erfaring med, at de paedagogisk verbalt kan fa bgrnene fart fra hinanden imens de italeszetter deres hensigt.

Ved runvisning pa bgrneafdelingen ser socialtilsynet et barn sidde med en Ipad sammen med en medarbejder. Socialtilsynet spgrger efterfglgende
ind til tilbuddets brug af digitale medier. Medarbejderne oplyser, at de taler med bgrnene om, hvilke spil de ma spille i forhold til deres alder og
derudover sidder der altid en medarbejder ved siden af. Endvidere har bgrene hver deres Ipad, hvor der er Apps som stemmeroverens med det
enkelte barns alder og modenhed. Tilbuddet har nedskrevet det enkeltes barns putteritualer og seerlige aftaler og retningslinjer i forhold til brug af
digitale medier og fjernsyn. Dog heefter socialtilsynet sig ved, at der ikke er nogen overordnet retningslinjer for tilbuddets brug af digitale medier,
og anbefaler tilbuddet at udarbejde dette.

Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmer, at tilbuddets psedagogiske indsats i meget hgj grad understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i
tilbuddet.
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. Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Bagsveerd Observationshjems ledelse, der bestar af forstander og to afdelingsleder, for hver af tilbuddets
afdeling, fremstar ansvarlig og kvalificerede med erfaring i arbejdet med malgruppen samt relevante kompetencer i forhold til at sikre tilbuddets
stabilitet og udvikling.

Derudover har socialtilsynet vurderet, at ledelsen har sikret en hensigtsmaessig organisering, og herunder den rette normering af kompetente
medarbejdere, som i meget hgj grad imadekommer familierne og barnenes behov. Ligeledes sikre ledelsen, at bade medarbejdere og ledelsen selv
modtager relevant ekstern supervision og kompetenceudvikling i overensstemmelse med tilbuddets anvendte tilgange og metoder. Socialtilsynet
har vurderet, at bade personalegennemstremningen og sygefraveeret blandt medarbejderne, ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser. Tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere vurderer socialtilsynet har ligget pa et hgjere niveau i 2022. Socialtilsynet har
endvidere vurderet, at tilbuddets bestyrelse fremstar kompetent, og sammen med ledelsen har fokus pa at sikre og varetage driften samt
udviklingen af tilbuddet.

Gennemsnitlig bedgmmelse 4,3

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium
Socialtilsyn Hovedstaden bedgmmelse af kriteriet er at opholdsstedet Bagsveerd Observationshjem i hgj grad har en kompetent ledelse.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa ledelsens faglige kvalifikationer og kompetencer sammenlagt med flere ars praksis erfaring i
arbejdet med dels malgruppen og dels i ledelsen af tilouddet. Derudover har forstander mange ars ledelseserfaring og erfaring fra tidligere virke pa
et sammenlignelig tilbud, hvor forstander forsat ogsa har virke som forstander.

Socialtilsynet haefter sig ligeledes ved medarbejderes beskrivelser af tillid til ledelsen og at de oplever, at ledelsen er kompetent og fremstar
tilgeengelig og lydher. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets bestyrelse sammen med ledelsen har fokus pa at sikre driften og udviklingen af
tilbuddet. Ledelsen og bestyrelsen er netop i gang med at gennemga tilbuddets vedtzegter, idet at disse ikke lever op til tilbuddets nuveerende
malgruppe eller lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har bemeaerket, at der fremgar af tilbuddets hjemmeside, at de tilbyder aflastning, hvilket tilbuddet ikke er godkendt til. Ledelsen
oplyser, at aflastningen skal ses som en udslusning af bgrnene i bgrneafdelingen. Tilouddet opfordres til at eendre ordlyden séledes at aflastning
ikke fremgar af tilbuddets hjemmeside.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa de fremsendte bestyrelsesreferater og oversigt over medarbejdere samt interview med
medarbejderne og ledelsen.

Det fremgar, at ledelsen pa Bagsveerd Observationshjem bestar af forstander og to afdelingsleder. Afdelingslederne deekker hver deres afdeling,
herunder familieafdelingen og bgrneafdelingen.

Socialtilsynet leegger i bedgmmelsen veegt pa at forstander fremstar med relevante kompetencer. F.eks. oplyser forstander, at hun har en
uddannelsesbaggrund som socialpaedagog med flere diplomuddannelser som overbygning. Hun har vaeret ansat pa Bagsvaerd Observationshjem
siden 2019 og har ligeledes en paedagogisk grunduddannelse og efteruddannelse indenfor det systemisk narrative. Derudover har forstander
mange ars ledelseserfaring og erfaring fra tidligere virke pa et sammenlignelig tilbud, hvor forstander forsat ogsa har virke som forstander.
Endvidere har forstander erfaring fra myndighedsomrédet og praksis.

Ligeledes laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddets afdelingsledere fremstar med relevante kompetencer. Begge afdelingslederne har en
paedagogisk uddannelsesbaggrund og har eller er i gang med efteruddannelse pa diplomniveau i ledelse. Begge har veeret ansat i flere ar,
henholdsvis i 2004 og 2015. Derudover har begge afdelingsledere mange ars praksiserfaring, dels intern pa tilbuddet og dels pa andre
sammenlignelige tilbud/praksisser.

Af bestyrelsesreferatrene fremgar det, at tilbuddets beleegning har veeret drgftet og at denne ses relativ fornuftig, dog ikke sa hgj som gnsket.
Derudover fremgar det, at ledelsen har haft overvejelser i forhold til markedsfering. Socialtilsynet leegger séledes i bedemmelsen veegt pa
forstanders handtering af den vigende belaegning.

Ligeledes vaegtes, at medarbejderne i interviewet beskriver en ledelse, der fremstar tilgeengelige, har tid og giver en kvalificerede faglig sparring.
Det er medarbejdernes oplevelse, at deres afdelingsleder er tilstede dagligt, og forstander deltager bade i behandlingsmgderne og i
personalemgderne.

Socialtilsynet i bedgmmelsen haeftet sig ved, at forstander under det aktuelle tilsyn pa relevant og kvalificeret vis drafter en sag, som socialtilsynet
har modtaget en underretning fra den 12.november 2022 i henhold til. Socialtilsynet har pa baggrund af drgftelser med ledelsen vurderet, at
ledelsen i den konkrete sag har udvist benhed og samarbejdsevne. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at sagen i hgj grad mere afspejler
kompleksiteten i tilbuddets arbejde end tilbuddets kvalitet.

Socialtilsynet laegger endvidere vaegt pa, at socialtilsynet ved tilsynsbesgget ikke i tilstraekkelig grad har modtaget det efterspurgte materiale,
herunder at der har veeret uklarheder i materialets oplysninger. Ledelsen oplyser, at da de har driftsoverenskomst med Gladsaxe Kommune,
kommer nogle af oplysninger derfra, hvilket er grunden til de manglende eller uklare oplysninger i det fremsendte materiale.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt seerlig veegt pa det fremsendte materiale, herunder oversigt over supervision for tilbuddet samt interview
med medarbejderne.

Det fremgar af oversigten over supervision, at tilbuddet anvender ekstern supervisor. For 2022 fremgar det, at tilbuddets ledelse har haft 5 gange
ledelses supervision. Derudover fremgar det, at medarbejderne dels pa familieafdelingen og dels pa bgrneafdelingen har haft supervision
henholdsvis 9 og 10 gange.

Medarbejderne oplyser ved tilsynsbesgget, at de modtager kontinuerlig supervision, ca. 4 uge.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedgmmelse 3

Bedgmmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa den fremsendte oversigt over bestyrelsen samt interview med ledelsen.

Det fremgar af oversigten over bestyrelsen, at bestyrelsesmedlemmerne besidder kompetencer indenfor det juridiske og socialfaglige arbejde,
hvilket socialtilsynet leegger positiv veegt pa.

Det fremgér at bade leder, afdelingsleder og en medarbejderrepraesentant deltager i mgder med bestyrelsen.

Det fremgar af bestyrelsesreferaterne og ved interview med ledelsen, at der er et godt samarbejde med bestyrelsen. Det fremgar, at bestyrelsen er
engageret i tilbuddet og dets drift og udvikling.

Pa nuvaerende tidspunkt er ledelse og bestyrelse i dialog omkring tilouddets vedteegter, der ikke lever op til lov om social tilsyn eller tilbuddets
nuveerende malgruppe, hvilket bedemmelsen afspejler.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmelse er, at driften for Bagsveerd Observationshjem i meget hgj grad varetages kompetent.

I vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa socialtilsynets egne observationer af samspillet mellem medarbejderne og bgrnene pa
bgrneafdelingen samt interview af familie. Det fremgar bade af samtaler og observationer, at medarbejderne fremstar omsorgsfulde og
tilgeengelige. Ligeledes ses og hgres det at medarbejderne pa relevant vis stgtter og yder en indsats, der imgdekommer familiernes og bgrnenes
behov.

Derudover bedgmmer socialtilsynet, at bade personalegennemstremningen og sygefraveeret blandt medarbejderne, ikke er pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes ikke hensigtsmaessig idet at tilbuddet har anvendt
3842 vikartimer, svarende til et forbrug pa 3,5 arsveerk.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

I bedgmmelsen er der lagt veaegt pa interview med medarbejderne samt familie. Derudover er der lagt veegt pa observationer af samspillet mellem
bagrnene og medarbejderne pa bgrneafdelingen.

Medarbejderne pa bgrneafdelingen oplyser, at der pa bgrneafdelingen pa nuvaerende tidspunkt er 1:1 normering, da de ikke har s& mange bgrn
indskrevet ved tilsynsbesgget. Den normering, der ellers gar sig geeldende for tilbuddet hedder 1:3. Normeringen skal dog ses i forhold til det
enkelte barns individuelle behov.

En familie oplyser, at de oplever medarbejderne som tilgaengelige, og de oplever at modtage den omsorg og stgtte de efterspgrger og har behov
for.

Ved tilsynsbesgget observerede socialtilsynet, hvordan hvert barn havde deres egen kontaktperson som de umiddelbart var i kontakt med under
hele tilsynsbesgget. Socialtilsynet sa et barn sidde sammen med sin kontaktperson med en Ipad. Et andet barn sad sammen med sin
kontaktperson og kiggede i en bog, og et tredje barn var igang med at blive hjulpet ud af sin seng efter middagslur.

Endvidere er der lagt veegt pd medarbejdergruppens sammensaetning, som hovedsagelig bestar af medarbejdere med en uddannelsesbaggrund
som paedagog. Af vagtplanen for november 2022 fremgar det, at der for bgrneafdelingen dagligt er 4 medarbejdere i dagtimerne og
eftermiddag/aftentimerne samt 2 vagne nattevagter. Det samme gar sig geeldende for weekenderne. For familieafdelingen fremgar det, at der er 4
medarbejdere tilgeengelig i dagtimerne og eftermiddagstimer. | aftentimerne er der to medarbejder pa arbejde. Derudover er der en vagen
nattevagt. | weekenden er der 1-2 medarbejdere tilgeengelige.

Socialtilsynets bedgmmelser er, at familierne og bgrnene i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oversigten over medarbejdere samt fratradte medarbejdere. Derudover er der lagt vaegt pa interview med
medarbejder samt telefonisk interview med anbringende myndighed den 9. december 2022.

Det fremgar, af oversigten over medarbejdere, at der er 4 medarbejdere, der er fratradt deres stilling i 2022, hvilket vil sige 13, 8 procent.
Derudover fremgar det, at tilbuddet har ansat 9 medarbejder i 2022, hvilket svarer til 31 procent af den samlede medarbejdergruppe.
Anbringende myndighed oplyser, at det ikke er dennes oplevelse, at der har veeret en stgtte udskiftning i tilbuddet, da det er de samme
medarbejdere, der har vaeret med til mgderne ved forvaltningen.

Medarbejderne pa familieafdelingen oplyser ved tilsynsbesgget, at der er flere nye medarbejder pa bgrneafdelingen, da dels nogle er fratradte og
dels er der sket en opnormering af medarbejdere pa bgrneafdelingen.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa, at der har veeret en personalgennemstrgmning, men denne skal ogsa ses i lyset af, at der har veeret
en opnormering i tilbuddet, hvorfor socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets personalegennemstrgmning ikke er hgjere end pa sammenlignelige
tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa fremsendte oversigt over medarbejdernes sygefraveer for 2022.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at det gennemsnitlige antal fraveersdage pr. manedslgnnet for 2021 var pa 5,05. Af oversigten over fraveer, for
2022, ses en stigning, da det fremgar, at det samlede antal fraveersdage for alle medarbejderne er 472 dage, hvilket svarer til et gennemsnitlig
antal fraveersdage pa 10,97 pr. manedslgnnet, dette vurderes dog ikke, at veere hgjere end sammenlignelige tilbud, selvom dette er en fordobling
af fraveeret siden 2021.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk
paedagogisk indsats.

Bedgmmelse 3

Bedgmmelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oversigt over ikkefastansatte medarbejdere, hvoraf timeforbrug for 2022 fremgar. Derudover er der lagt veegt
pa interview med leder og med familie pa tilsynsbesgget.

Det fremgar, at tilbuddet i 2022 havde 23 medarbejdere tilknyttet. P4 tidspunktet for tilsynsbesgget, havde tilbuddet 18 ikkefastansatte
medarbejdere tilknyttet tilbuddet. De ikkefastansatte medarbejdere har alle uddannelser indenfor det paedagogiske fagomrade, herunder paedagog
eller paedagogmedhijeelper. Ifalge oversigten har tilbuddet bade anvendt ikkefastansatte medarbejdere og psedagogisk vikarbureau.

Ledelsen oplyser, at de i forbindelse med en meget store bagrnegrupper og covid-19 har benyttede sig af vikarbureau, men nu har de fasttilknyttede
vikarer, som de anvender.

Ledelsen oplyser, at de i fgrste halvdel af 2022 har haft en del vakante stillinger og derfor har brugt en del ikkefastansatte medarbejdere. P&
nuveerende tidspunkt har tilbuddet faet ansat nok personale, hvilket betyder, at de aktuelt kun har en halv vakant stilling. Ledelsen beskriver, at de
Igbende forsgger og har fokus pa at justere medarbejderressourcerne sa de dels passer til tilbuddets akutfunktion og dels til de aktuelle antal
bgrn/familier som er indskrevet og disses behov.

Socialtilsynet har leegt szerlig veegt pa udtalelser fra en familie, der oplyser, at de oplever, at det er de samme medarbejdere eller vikar som
familien mader, og dette opleves ikke som veerende mange for familien. Familien oplever det som en tryghed, at det ikke er mange forskellige
mennesker denne skal forholde sig til.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har tilknyttet faste vikar, som kender tilbuddet og tilbuddets malgruppe. Dog har der
veeret et starre forbrug af ikkefastansatte medarbejdere i perioden juni-december 2022, der ikke vurderes som veerende hensigtsmaessig idet, at
tilbuddet har anvendt 3842 vikartimer, svarende til et forbrug pa 3,5 arsvaerk, hvilket bedgmmelsen afspejler.
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. Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal bgrn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med neere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mgader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudssetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovestadens vurdering, at Bagsveerd Observationshjems medarbejdere fremstar med relevante kompetencer i forhold til at
imgdekomme malgruppens behov, og herunder yde den rette indsats i overensstemmelse med tilbuddets formal. Tilbuddets medarbejdere har i
overvejende grad en paedagogisk uddannelsesbaggrund, men tilbuddet har ogsé en socialrddgiver, sygeplejerske og psykolog ansat. De
medarbejder socialtilsynet interviewer ved tilsynsbesgget fremstar alle med flere ars praksiserfaring i arbejdet med malgruppen, og har
gennemfgrt relevant efteruddannelse indenfor tilbuddets anvendte tilgange og metoder. Derudover har tilbuddet ikkefasteansatte medarbejdere
tilknyttet tilbuddet som alle har uddannelser indenfor det paedagogiske fagomrade.

Socialtilsynet har endvidere vurderet pa baggrund af egne observationer af medarbejdernes tilgang og samspil med bgrnene, at medarbejderne
fremstar omsorgsfulde, anerkendende og tillidsveekkende, hvilket ogsd kommer til udtryk under socialtilsynets samtaler med familie pa tilbuddet .

Gennemsnitlig bedgmmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
Socialtilsynet Syd har ved tidligere tilsynsbesgg papeget, at tilbuddets medarbejder ikke i tilstraekkelig omgang har opdateret viden, erfaring og
faglige og relationelle kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe.

Ved Socialtilsyn Hovedstadens aktuelle tilsynsbesgg gar dette sig ikke laengere geeldende, idet at Socialtilsyn Hovedstaden ved tilsynsbesgget ser en
medarbejdergruppe, der i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Starstedelen af
medarbejderne har relevant uddannelse som psedagog, og har opdateret viden i form af flere efteruddannelser, der ses relevante i forhold til
malgruppen og tilbuddets indsatser. De medarbejder socialtilsynet har veeret i dialog med i forbindelse med tilsynsbesgget har alle relevant
erfaring med malgruppen fra tidligere arbejde. Alle medarbejder pa tilbuddet kommer i efteruddannelse og bliver certificeret heri, for at alle
medarbejder har et solidt kendskab til tilbuddets tilgange og metoder. Tilbuddet skal i 2023 igang med at implementere Susan Harts 3 metoder
(NAA, EMS og MIM-P).

P& baggrund af socialtilsynets interview med familie og observation af samspillet mellem bgrnene og medarbejderne pa bagrneafdelingen er det
Socialtilsyn Hovedstadens bedemmelse, at tilbuddets medarbejdere i deres samspil med familierne og bgrnene fremstar kompetente, og mader
bade familierne og bgrnene med omsorg og anerkendelse.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa fremsendt oversigt over medarbejdergruppen, hvoraf medarbejdernes uddannelsesbaggrund og kompetencer
fremgar. Derudover er der lagt veegt pa interview med medarbejderne samt ledelsen ved tilsynsbesgget.

Af oversigten over medarbejder fremgar det, at der pa tidspunktet for tilsynsbesgget er 29 fastansatte medarbejder inkl. en administrativ
medarbejder, en kekkenmedarbejder og en pedel. Starstedelen af medarbejderne har i overvejende grad en paedagogisk uddannelsesbaggrund
med relevante efteruddanneler i forhold til malgruppen. Medarbejdergruppen er opdelt pa familieafdelingen og bagrneafdelingen, hvor der er 7
medarbejder tilknyttet familieafdelingen og 19 medarbejder tilknyttet bgrneafdelingen, herunder 6 med en funktion som vagen nattevagt. For de 6
nattevagter gar det sig geeldende, at nogle af dem er peedagoguddannet og nogle af dem har flere ars praksiserfaring i arbejdet med malgruppen
og tilbuddets indsatser og formal. De to afdelinger daekker ind for hinanden, hvorfor det er vigtigt at medarbejderne har et kendskab til begge
tilbuddets malgrupper.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har en sygeplejerske, en socialradgiver og til tider jordemor- praktikanter tilknyttet tilbuddet. Derudover er der ogsa
en psykolog tilknyttet tilbuddet.

Af oversigten over ikkefastansatte medarbejdere fremgar det, at tilbuddet har tilknyttet 18 ikkefastansatte medarbejdere. 1/3 af de ikkefastansatte
medarbejderne fremstar med en paedagogisk uddannelsesbaggrund. For den 2/3 del af de ikkefastansatte medarbejdere fremgar det, at de har en
peaedagogmedhjeelper uddannelse. Ledelsen oplyser, at de ikkefastansatte medarbejdere Igbende bliver kleedt pa til den aktuelle opgave, og der
afholdes vikarmgde ca. en gang om aret.

Ledelsen beskriver videre, hvordan tilbuddet Igbende sender medarbejderne afsted pa efteruddannelse, hvor de bliver certificerede i de anvendte
metoder, der anvendes pa behandlingsmgderne. Ligeledes oplyser ledelsen, at de i rekruttering af nye medarbejder tilbyder den samme
efteruddannelse, séledes at alle medarbejderne er uddannet inden for de samme tilgange og metoder, og sikre saledes at det er fast implementeret
i den peedagogiske praksis og indsats pa tilbuddet. | 2023 er der planlagt temadag inden for autisme v. Center for autisme og seerlig fokus pa de
lidt starre bgrn i tilbuddet.

| fremsendte referater fra personalemgde fremgar det, at medarbejderne ligeledes implementere og treener nyerhvervet viden og kompetencer
sdsom NAA og/eller EMS, som alle medarbejdere skal/er certificeres i.

Det fremgar af det fremsendte oplysningsskema, at der i 2023 skal 6 medarbejder pa kursus i metoder indenfor den neuroa ektive analyse og
metoder NAA, og at der internt skal arbejdes med implementering af Susan Harts 3 metoder (NAA, EMS og MIM-P). Derudover oplyses at tilbuddet
lgbende arbejder med dokumentation og aktuelt har et projekt omkring det gode dagbogsnotat.

I samtale med medarbejdergrupperne for bade bgrneafdelingen og familieafdelingen beskriver denne, hvordan de i meget hgj grad modtager
kompetenceudvikling. De deltager sammen med et sammenligneligt tilbud i temadage med udvalgte temaer som medarbejderne oplever er
relevante i relation til malgruppens udfordringer og egen praksis. Endvidere fremgar det af interview med medarbejdergruppen, at de alle sammen
har relevant erfaring fra tidligere arbejdspladser. Medarbejderne beskriver ligeledes, at man som medarbejder skal have konkret og fagligt viden
om smabgrns udvikling, samtale greb og konflikthandtering og evt. diagnoser.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5

Bedgmmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen af kriteriet har socialtilsynet lagt veegt pa interview med medarbejderne samt en familie pa tilbuddet og tilsynets egne
observationer pa bgrneafdelingen. Derudover har socialtilsynet lagt veegt pa telefonisk interview med anbringende myndighed den 9. december
2022.

Medarbejderne pa familieafdelingen oplyser, at man som medarbejder i tilbuddet bade skal kunne indeholde nogle personlige og faglige
kompetencer. Det er vigtigt, at medarbejderne har en respektfuld og ydmyghed tilgang, overfor familierne, og udviser forstaelse for familiens
sarbarhed. Ligeledes skal medarbejderne kunne fremsta fordomsfri og turde sige tingene som de er til familierne, og kunne mentalisere samtidig
med, at der altid skal veere fokus pa barnet trivsel i familien.

Medarbejderne pa bagrneafdelingen beskriver i overensstemmelse med medarbejderne pa familieafdelingen, at medarbejderne i meget hgj grad,
bade skal besidde relevante personlige og faglige kompetencer. Medarbejderne skal gare sig bevidst om deres rolle men ogsa, at "de laner deres
nervesystem" ud til barnene.

En familie oplyser ved tilsynsbesgget, at denne oplever medarbejderne som meget omsorgsfulde og yder den stgtte og hjeelp som familien har
brug for. Anbringende myndighed oplyser, at det er dennes oplevelse at Bagsveerd Observationshjems medarbejdere er tydelige i deres
kommunikation til borgerne. Endvidere er det anbringende myndigheds oplevelse, at medarbejder er dygtige og professionelle.

Socialtilsynet observerer, at medarbejderne i deres samspil med bgrnene pa bgrneafdelingen fremstar kompetente, hvor de mgder barnene
med tydelig gestikulerende, og badde matcher og roser/anerkender barnenes initiativer. Bgrnene fremstar afslappet i samspillet med
medarbejderne, hvor de smiler og trygt indgar i et samspil med medarbejderne.
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. Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
vaesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstdet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand, er middel ift. at understatte malgruppens
behov.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets fysiske rammer ikke i tilstreekkeligt omfang understgtter i borgernes trivsel og sikrer, at
borgerne fgler sig godt tilpas i tilbuddets bygninger og indretning.

De fysiske rammer afspejler ikke , at det er borgerens hjem og tilgodeser i middel grad borgernes ret til privatliv.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets kvalitet, forstaet som omgivelser, indretning, faciliteter og stand er god ift. at understgtte formalet med
indsatsen.

Gennemsnitlig bedgmmelse 3,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i middel grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsyn Syd vurderer det problematisk, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i begreenset omfang

understgtter at borgerne trives i de fysiske rammer

imgdekommer borgernes seerlige behov.

afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Ovenstaende vurderes utilstraekkeligt, da de fysiske rammer ikke i tilstreekkeligt omfang understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen.

Dette vurderes, at have betydning for borgerens liv og den indsats der finder sted.

Dog bemeerker Socialtilsynet at borgernes ophold er af midlertidig karakter.

Det vurderes positivt, at tilbuddets fysiske rammer via indretning af feellesarealer og faciliteter samt udeomrader understgtter borgernes udvikling
og trivsel samt at opholdet er af midlertidig karakter.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedgmmelse 4

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at borgerne ikke altid

faler sig godt tilpas i tilbuddets indretning med sma egenomrader til hver familie samt badevzaerelse pa gangen samt faelleskagkkener i
familieafdelingen. jf opl fra medarbejdere og borgere

Ovenstaende vurderes utilstraekkeligt, da de fysiske rammer ikke i tilstreekkeligt omfang understgtter malgruppens behov og formalet med
indsatsen.

Dette vurderes, at have betydning for borgerens liv og den indsats der finder sted.

Socialtilsyn Syd bedemmer det positivt, at borgerne via feellesarealernes indretning og faciliteter trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov.
Bedgmmelse 2

Bedgmmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer i lav grad borgernes seerlige behov.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det problematisk, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i kun i noget omfang:

imgdekommer borgernes seerlige behov i forhold til kekkenfaciliteter i familieafdelingen samt indretningen af tilbuddet i bgrneafdelingen ift
indretning og placering af veerelser. jf opl. fra medarbejdere og borgere.

imgdekommer borgernes behov for at opholde sig i fysiske rammer i familieafdelingen, som ikke kontinuerligt skal aftarres for fugtskjolder i
vinduerne -seerligt pa et af veerelserne. jf. observationer pé tilsynsdagen og oplysninger fra medarbejdere og ledelse.

Ovenstaende bedemmes utilstraekkeligt, da tilbuddets rammer ikke i tilstreekkeligt omfang tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt deres ret til
privatliv.

At tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand ikke er tilstreekkelige, har den betydning, at rammerne ikke pa relevant vis understgtter
formalet med indsatsen samt malgruppens behov og trivsel.

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter via feellesarealer og feelleskgkkener samt legeplads
imgdekomme i borgernes seerlige behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedgmmelse 3

Bedgmmelse af Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler i middel grad, at tilbuddet er borgernes hjem.

Socialtilsyn Syd bedemmer det problematisk, at tilbuddet i begraenset omfang:

afspejler, at det er borgerens hjem med udgangspunkt i tilbuddets fysiske rammer. - seerligt i familieafdelingen hvor indretningen, primeert
fremstar med praktiske funktioner. jf. observationer samt opl. fra medarbejdere og borgere

tilgodeser borgernes ret til privatliv- da borgernes rum for nogens vedkommende er enkeltveerelsesrum og der er meget lydt i tilbuddet.
Ovenstaende bedemmes utilstraekkeligt, da tilbuddet ikke i tilstreekkeligt omfang formar at skabe rammerne om borgernes liv.

At tilbuddets fysiske rammer ikke i relevant omfang, udger en tilstraekkelig ramme om borgernes liv og tilbuddets indsats, har betydning ift., at
tilgodese borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv

Socialtilsyn Syd bedgmmer det positivt, at de fysiske rammer via borgernes mulighed for at medbringe personlige e ekter til veerelset, afspejler at
tilbuddet er borgernes hjem i den afgreensede periode de skal opholde sig i tilbuddet. .
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. @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Ved aendring af lov om socialtilsyn pr. 1. juli 2022 har Socialtilsyn Hovedstaden faet overdraget tilsyn og skonomitilsyn med Bagsveerd
Observationshjem. | den forbindelse har der veeret afholdt to mgder mellem Socialtilsyn Hovedstaden og LIVSVARK, der bl.a. varetager tilbuddets
gkonomiadministration.

Den 14. december 2022 har LIVSV/AERK anmodet om at fa tilbagesendt tilbuddets 1. version af 2023 budgettet pga. snske om aendret
omkostningsfordeling naesten alle tilbud i koncernen LIVSVARK. @nsket om sendret omkostningsfordeling i tilbuddenes budgetter er bl.a. sket i
forleengelse af de to mgder, der har vaeret mellem socialtilsynet og LIVSVARK.

Pa tidspunktet for neeverende tilsynsrapport for Bagsveerd Observationshjem, har tilbuddet og LIVSVZARK endnu ikke re-uploadet et korrigeret
2023 budgetskema pa Tilbudsportalen. Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi inddrager derfor ikke tilbuddets kommende 2023 budget.

Inden for de begraensede krav til gkonomioplysninger fra selvejende tilbud, der har driftsoverenskomst med en kommune, konstaterer
socialtilsynet, at tilbouddets ledelse udarbejder gkonomioplysninger i overensstemmelse med de regler, der er for omradet, herunder uploade af
gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen.

Selvejende tilbud, der har driftsoverenskomst med en kommune, er omfattet af kommunernes regnskabsafleeggelse og derfor undtaget fra kravet
om udarbejdelse af revideret og revisionspategnet arsrapport jf. arsregnskabsloven og Bekendtgarelse om revision af regnskaber for private tilbud,
foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har pga. tilbuddets driftsoverenskomst med Gladsaxe Kommune ikke valide data til vurdering af gkonomisk baeredygtighed og
socialtilsynet tager derfor ikke stilling til tilbuddets soliditetsgrad (der for arene 2018 til og med 2021 fremgar med 0 % - lees; nul) eller eventuelle
kapitalberedskab.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynets vurdering, at Bagsveerd Observationshjems pris/takster giver mulighed for den forngdne faglige
kvalitet. Socialtilsynets vurdering beror bl.a. pa tilbuddets timenormeringspris (takst divideret med normering), hvor der ved sammenhold af
tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar en timenormeringspris pa ca. 532,- kr. (den faktiske kostpris for én medarbejders stotte til ét
barni én time).

Nar tilbuddets specialiseringsgrad og geografiske beliggenhed inddrages i vurderingen, indikerer tilbuddet timenormeringspris hgj grad af
sammenhaeng mellem takst/pris og indsats, ligesom timenormeringsprisen indikerer ansvarlig forvaltning af o entlige midler.

Derudover indgar det i socialtilsynet vurdering, at 71 % af tilbouddets omszetning i 2023 - ifglge nggletal pa Tilbudsportalen - blev realiseret som
lgnomkostninger til det personale, der har den daglige kontakt til de visiterede bgrn.

Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed

Som konsekvens af tilbuddets driftsoverenskomst med beliggenhedskommunen, har Socialtilsyn Hovedstaden som naevnt ikke validt data til
vurdering af tilbuddets gkonomiske baeredygtighed.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig

Socialtilsyn Hovedstaden har paset, at tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestgarende koncernnote i det foregaende ars budgetskema (2022).
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynets vurdering, at budgettets koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af de tre
kriterier, der fremgar i lov om socialtilsyn § 11b punkt 1-3.

Som naevnt indledningsvis er der begraensede krav til gkonomioplysninger fra selvejende tilbud, der har indgéet en driftsoverenskomst med en
kommune og hvor tilbuddets bestyrelse afgiver bestemmende indflydelse til driftskommunen, herunder gkonomisk dispositionsret.

Inden for den begraensede gennemskuelighed i selvejende tilbud, der har driftsoverenskomst med en kommune, noterer socialtilsynet sig, at
tilbuddets ledelse udarbejder gkonomioplysninger i overensstemmelse de krav, som stilles til kommunale tilbud. Af samme arsag konstaterer
socialtilsynet, at gennemskueligheden i tilbuddets gkonomi er pa niveau med gennemskueligheden i kommunale tilbuds gkonomi.
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Er tilbuddet gkonomisk baeredygtigt?

Bedgmmelse af kriterium

Der henvises til den samlede gkonomivurdering.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med

malgruppens stattebehov.

Tilbuddets timenormeringspris samt procentdel af realiseret gkonomi i 2022 til sékaldt borgerrelateret personale, indgar i socialtilsynets vurdering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedgmmelse af kriterium

Der henvises til den samlede gkonomivurdering.

Spindelveev

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse
5

Setvstzendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater

Sundhed og trivsel

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
e Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Hjemmeside

e Budget

e Medarbejderoversigt

e Opggarelse af sygefraveer
e Hgringssvar

e Bestyrelsesoversigt

o Tilbuddets vedteegter

e Andet

o Arbejdsplan

¢ Tilbudsportalen

Beskrivelse
oversigt over ikkefastansatte medarbejdere,

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

¢ Anbringende Kommune
e Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

e Medarbejdere

Beskrivelse
Observation af bgrnenes samspil med medarbejderne pa barneafdelingen.
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